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Dohoda na sezénu 2011

Odborné $kolenie a prax v pohostinstve v Grécku

STREDNA ODBORNA SKOLA OBCHODU A SLUZIEB, NABREZIE j. KALINCIAKA 1, 971
01, PRIEVIDZA, zastupena PaedDr. Stefanom Gamanom, riaditelom gkoly

EUROXENIA - Hotel Management and Tourism Consulting
4th. km Rhodes-Lindos Av., P.O.Box 4113, 851 00 Rhodes, Greece
zastupena p. Michaelom Toanogloum, vykonnym riaditefom EUROXENIE S.A.

sa dohodli na nasledovnom:

Cltanok 1 Zakladné povinnosti zakonného zastupcu $koly - EUROXENIA S.A je povinna
zabezpedit implementdciu Gréckeho ministerského rozhodnutia €. 16802/667 z 27. augusta
2010 (dalej len zakon €. 16802/662) a Skolskych predpisov/skolského poriadku, ktoré sa
tykaju odborného 3kolenia a praxe v Grécku. Zakladné povinnosti EUROXENIE su:

N e WN R

9.

10.
11.

12.
13.

Vyber Studentov zo $kdl podla poziadaviek hotela a podla poctu volnych pozicii
Prezentacia profilu hotelov v kazdej skole v zimnom obhdobi

Pohovor so Studentmi v zimnom obdobi

Organizovanie prichodu a obchodu studentov z/do destinacie

Informaény miting pre studentov ohladne povinnosti v kazdom hoteli

Riadenie a podpora $tudentov po€as praxe v Grécku

Riesenie mimoriadnych situacii poéas trvania praxe v Grécku

Organizovanie informaénych mitingov medzi Studentmi a supervizormi hotela raz
mesacéne v kazdom hoteli pre rieSenie kazdej problematickej situacie

Oficialny preklad zakladacej listiny (podla zakona ¢. 16800/662)

Preklad Studijnych hodnoteni (podla zdkona ¢. 16800/662)

Neustale monitorovanie hotelov ohfadne dodrZiavania zavazkov voci Studentom cez
obdobie staze

Pravidelné hldsenie akejkolvek naleZitosti tykajucich sa odbornej praxe skolam
Vyzdvihnutie hodnotiacej spravy kaidého Studenta, ktoru poskytuje kazdy hotel na
konci sezony

Clanok 2 Poéet Studentov — Podla dohody s vyssie uvedenou 3kolou, poget itudentov ktori
sa zUcastnia na tréningovom programe v Grécku nie je obmedzeny. Profesionalne Skoliace
a tréningové stredisko zabezpecluje plnenie zmluvy za predpokladu dostatoinej dlzky pobytu.

Clanok 3 Obdobie praxe — StaZista sa zGcastni vymennej stazi v Grécku v termine od 1.méaja
do 31. oktdbra 2011 (minimalna di¥ka pobytu st 4 mesiace), ktora je podla vnutropodnikovej
dohody sicastou Stadia. Presny den zadiatku a konca letnej praxe bude zavisly na rezervacii
letenky a kaidy student bude o tom informovany 48 hodin vopred v pokynoch k odletu.



dohody sucastou tudia. Presny deri zadiatku a konca letnej praxe bude zavisly na rezervacii
letenky a kazdy student bude o tom informovany 48 hodin vopred v pokynoch k odletu.

€lanok 4 Miesto vykonu praxe — EUROXENIA S.A. zabezpeduje, e vymennd sta? bude v 3*
(110 posteli a viac), 4* (60 posteli a viac), 5* hoteloch {50 posteli a viac} na ostrovoch Rodos,
Kréta, Kos, Samos, Paros, Karpathos a na polostrove Peloponéz a bude prebiehat podla
zdkona €. 16802/662. Presné miesto vykonu praxe a zoznam hotelov bude 3pecifikované do
15. aprila 2011. Podla vyssie spomenutého zakona sa studenti nepovaiuju za normalneho
pracovnika, ale vykonavaju odbornu prax s dohladom zamestndvatela, ktory ma rovnaku
odhornu Specializaciu ako odbor Stidia Studenta. Na zaklade toho, percento Studentov
umiestnené v kazdom hoteli nesmie byt vicSia ako 17% z beZnych zamestnancov, a nesmie
byt viac ako 40 os6b.

EUROXENIA S.A. si vyhradzuje pravo na zmenu alokdcie/hotela/ostrovu studenta (aj po jeho
prichode do Grécka). Urcobi tak len vo vynimoénom pripade a je povinna informovat 3kolu
o ddvodoch takého konania.

€lanok 5 Pracovna doba astrava — EUROXENIA S.A bude zodpovedna za dodriiavanie
ministerského rozhodnutia, €. 16802/667 z 27. augusta 2010, pokial ide o pracovnu dobu
a vyzivu Studentov. Kazdy student bude mat ranajky, obed a veCeru vratane napoja k nim
zdarma vhoteli vktorom pracuje, véase uréenom pre vietkych zamestnancov alen
v restauracii personalu. Kaidy Student musi byt registrovany v knihe zamestnancov {podla
zdkona €. 16802/667).

€lanok 6 Pracovné pozicie - EUROXENIA zabezpeti, ze $tudenti budud vykonévat prax hlavne
v nasledujicich oddeleniach hotela:

1. Res3taurdcia, Bar a Pool Bar {€asnik, pomocny casnik, obsluha v hoteli, barman,
barmanka), pocet Studentov ...

2. Kuchyna (kuchar, pomecny kuchar, cukrar), pocet Studentov ..,
3. Oblast recepcie, podet studentov ...
4. Oddelenie izieb, izbovy servis {chyZna, pomoc v prafovni)

Moznost obsadenia jednotlivych pozicii bude na zaklade znalosti Studenta.

Cldnok 7 Odmena — EUROXENIA S.A bude zodpovedni za dodriiavanie ministerského
rozhodnutia, ¢. 16802/667 z 27. augusta 2010, pokial ide ¢ vyplatu a dni volna Studentov.
Nadc¢asy nie su povolené. Kaidy Student dostane ,Kartu dochddzky”. Je jeho povinnostou si
do nej nechat od nadriadeného kaidy def potvrdit pocet odpracovanych hodin. V pripade
vzniknutia akéhokolvek rozdielu medzi studentom a hotelom tykajlice sa platu, EUROXENIA
S.A. bude chranit zaujmy Studenta.

Clanok 8 Poplatok za sprostredkovanie/ Sponsorship - po uplynuti doby stdZe podlia poctu
Studentov EUROXENIA S.A. zaplati za kaZzdého Studenta 1 EUR za den bud ako sponsorship,
alebo po vystaveni prislusnej faktiry od Skoly. Den prichodu a den odchodu nebudi
zahrnuté a Student musi absolvovat aspofi 3/5 z pldnovaného pobytu.

Okrem toho $koly mbZu ziskat extra bonus: .
— 150 Euro v pripade, Zze 20 a viac Studentov vykonal svoju prax,
— 250 Euro v pripade, e 30 a viac -1/



Ucitelia z domovskej krajiny (jeden pedagég na skupinu 15 Studentov) maju prévo
navitevovat miesta, kde 5tudenti pracuju, zostat tam po dobu jedného tyzdna ¢i desiatich
dni, dohliadat na prax a pomahat v niektorych zaleZitostiach, vratane staznosti. Ucitelom
bude zabezpedené ubytovanie a jedlo zadarmo. Najvhodnejsie obdobie na navitevu je pred
15. junom a po 15. septembra.

Clanok 9 Cestovné naklady — EUROXENIA S.A. zabezpeti, Ze hotel, v ktorom stazista bude
pracovat, hradi staZistovi letenku z domoviny do Grécka aletenku z Grécka naspat do
domoviny hradi staZista. Hotel kaidy mesiac si necha urcitd iastku z vyplaty Studenta. Za
domovinu sa povaZuje letisko vo Viedni, Bratislave alebo KoSiciach - v zavislosti na rezervacii
letenky.

€lanok 10 Ubytovanie — EUROXENIA S.A. ponuka staZistom ubytovanie zdarma pocas trvania
celej staZi. Ubytovanie sa bude nachadzat v hoteli v ktorom pracuju, alebo v jeho blizkom
okoli — vo vzdialenosti cca. 15 mindt chddze. Vynimku vo vzdialenosti ubytovania od hotela
maju: Rodos Palladium {Rodos}, Elysium (Rodos), Neptune hotels (Kos), Sunwing (Rodos)
a Port Royal (Rodos), kde je vzdialenost ubytovania od hotela cca. 5 km. V takom pripade
hotel bud’' zabezpeduje transfery, alebo preplaca cestovné naklady. Studenti, ktori nesuhlasia
s umiestnenim vtychto hoteloch, kvéli vzdialenosti ubytovania, su povinni to uviest na
prihlaske (application form).

Kaida izba musi mat okno, vlastnu toaletu, sprchu a o izbu sa delia max. 3 studenti. Je prisne
zakazané vodit si ndvstevy na izby a umoznit im prespanie. Poruienie tohto pravidla mbze
viest k okamzitému ukonfeniu praxe aso Studentom sa bude jednat vzmysle pravidiel
&lanku 14/c. Student je hmotne zodpovedny za stav ubytovania. Sam a na vlastné naklady si
zabezpeluje upratovanie. Pred odchodom je Student povinny izbu uviest do pévodného
stavu a odovzdat zodpovednej osobe.

€lanok 11 Uniformy — EUROXENIA S.A. zabezpeédi, e kaidy hotel poskytne stafistovi 2
uniformy v zavislosti od pracovného zaradenia (uniforma nezahriiuje obuv av mnohych
pripadoch pozostédva iba z tricka alebo kosele s logom hotela). StaZista zodpoveda za vhodny
stav uniformy pocas celého pobytu a mbie vyuZivat hotelovu pracoviiu na jej vy€istenie.
Neméie ale vyuZivat hotelovl pracoviiu na pranie osobnej bielizne. Po ukonceni stdze je
potrebné uniformy vratit.

Clanok 12: Dokumenty potrebné k pobytu — EUROXENIA S.A. v spolupraci s hotelom, kde
staZista bude pracovat zabezpeéi osobné danové Cislo (AFM)}, osobné Cislo socidlneho
poistenia {IKA) azdravotnu kartu ,Green Health Book”. Kaidy $tudent musi absolvovat
zdravotnu prehliadku po prichode do Grécka, aby dostal zdravotnu kartu. Vydavky spojené
s vydanim a zabezpedenim zdravotnej karty hradi hotel, v ktorom 3tudent bude pracovat.

Skola pripravi pre EUROXENIU zoznam &tudentov, ktori sa zi&astnia odbornej stafe v Grécku
a potvrdi, Ze su studentmi skoly v aktudlnom skolskom roku 2010/2011.

Clanok 13 Poistenie — KaZdy 3tudent je povinny mat so sebou pocas pobytu Eurdpsky
preukaz zdravotného poistenia. Odporada sa uzavriet aj komeréné cestovné poistenie.
EUROXENIA S.A zabezpedi, Ze hotel hradi 1% z 12. Grovni Urazového poistenia pre IKA.



V pripade pracovného Urazu, alebo Grazu ktory sa stane pocas pracovnej doby a na mieste
vykonu prace, EUROXENIA S.A. zabezpedi, Ze hotel sa bude drzat internych predpisov , ktoré
boli dohodnuté medzi hotelom a skolou.

V pripade, Ze 3tudent ochorie alebo bude praceneschopny z akéhokolvek iného ddvodu
(nehoda pocas volna alebo mimo aredlu hotela, nachladnutie, chripka, bolesti zubov alebo
zaludka atd.), alebo ak $tudent potrebuje volno na zotavenie na zdklade lekarskej spravy
{musi byt v pisomnej podobe aje povinnostou itudenta vypytat si ju od lekara), alebo
Student nastoji na predéasnom navrate domov (z osobnych dévodov — musi zaplatit pokutu
EUROXENIl vo wvyike 200 EUR), EUROXENIA S.A. zabezpeti, Ze Student sa bude driat
internych predpisov, ktoré boli dohodnuté medzi hotelom a Skolou.

Clanok 14 Prerusenie praxe — StaZista moZe prerudit prax, len vpripade mimoriadnej
udalosti:
a) Zdravotné dévody. Musia byt potvrdené miestnym lekarom v pisomnej podobe.
Podmienky a pravidla su podrobne rozpisané v Clanku 13.
b) Neotakdvané Umrtie ¢lena rodiny (matka, otec, sestra, brat). Student to musi
podlozit o najskorsim dorucenim Umrtného listu do EUROXENIE, alebo do 3koly.
V takomto pripade Student nebude musiet zaplatit pokutu 200 EUR, ale priamo na
mieste v Grécku uhradi letenku domov, poplatok za zmenu datumu navratu na
letenke (v pripade Ze boli zaklipené spiato¢né letenky) a aj transfer na {etisko
¢) Iné a osobné dévody. Po tom, ake Student informuje kontaktnt osobu v EUROXENII,
zostane normalne nadalej pracovat v hoteli, pokym EUROXENIA nezabezpedi vietko
potrebné pre studentov skorsi ndvrat (méze to trvat 7-14dni). Nésledne Student bude
musiet zaplatit pokutu 200 EUR, a priamo na mieste v Grécku si uhradi ifetenku
domov, poplatok za zmenu datumu ndvratu na letenke ( v pripade Ze boli zakupené
spiatocné letenky) a aj transfer na letisko. Ked' bude vietko zabezpeéené, student je
povinny opustit Grécko a na druhy defl po odchode sa hlasit v 3kole
Vo vietkych vyisie uvedenych pripadoch staZista musi informovat EUROXENIU aj Skolu
v pisomnej podobe ¢o najskér a nesmie svojvolne opustit Grécko pred ich informovanim,
alebo pred zaplatenim prisluinych poplatkov. Diiom ukonéenia praxe prestava byt
EUROXENIA zodpovednd za Studenta a Student je povinny okamiite opustit Grécko.

Clanok 15 Zrudenie Géasti - StaZista moze zrudit' Gdast na praxi len v pripade vainych a
nepredvidatelnych zdravotnych dévodov, o ¢om bude EUROXENIU informovat’ ¢o najskor a
doloZi to aj potvrdenim od lekdra. V pripade, Ze stdZista chce zrudit Ucast ziného ako
uvedeného dovodu, musi EUROXENII podat ozndamenie o zruSeni Ucasti minimalne do 30tych
dni pred planovanym odchodom a zaplatit pokutu 200 EUR za predcasné zruSenie praxe.
V pripade, Ze Student ozndmi zrusenie Ucasti menej nez 30 dni pred planovanym odchodom,
Student je povinny zaplatit storno poplatok letenky, ktora bola zakipend hotelom.
V takomto pripade 3kola bude zodpovedna za prijatie platby od 3tudenta a za poslanie na
ucet Euroxenie, alebo suma pokuty bude odpoditana z faktdry za sezdonu 2011.
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Clanok 16 Pravidla a obmedzenia — StaZista by sa mal spravat ako ostatni zamestnanci. Mal
by mat vidy ¢istu uniformu a starat sa dékladne o osobnu hygienu pocas praxe. Je striktne
zakdzané faj&it , pit alkohol alebo uZivat akykolvek druh omamnej latky v praci. Studenti



nemaju povolené svojvofne si vymienat medzi sebou pracovné smeny, alebo pracovné
pozicie.Ked' staZista nie je v praci, nemal by zostdvat vhotelovom aredli, kde su hostia
{bazény, plaz, bar, vstupnad haia). Aviak mobZe vyuiZivat televizne miestnosti, ale nie
v pracovnom obleéeni, ani v plavkach, teda vyluéne vo formalnom obleéeni. je striktne
zakdzané pracovat (pomdahat alebo asistovat} niekde inde po pracovnej dobe v hotel
{rozumej mimo hotela do ktorého je student zaradeny). Porusenie tohto pravidla méZe viest
o okamzitému ukonéeniu praxe aso Studentom bude sa bude jednat v zmysle pravidiel
Elanku 14/c.

Polas staze musi stdZista dodrZiavat interné pravidld a nariadenia prevadzky. Ak stdiista
nedodrii politiku hotela, bude otom upovedomeny vsulade s ,EUROXENIA WARNING
SYSTEM*:

Prvé upozornenie: zodpovednd osoba prediskutuje situdciu so Studentom, vysvetli mu
problematické miesta a jasne Studenta upozorni, Ze bude i nadalej sledovany a Ze toto je to
jeho prvé upozornenie.

Druhé upozornenie: zodpovedna osoba opéft prediskutuje situdciu so $tudentom a uisti sa,
Ze Student si je vedomy, Ze sa jedna o druhé upozornenie a v pripade Ze jeho spravanie, jeho
pristup akonanie nezmeni, mdie byt poslany domov. Hotel zarovern upovedomi aj
EUROXENIU, ktord posunie tuto informaciu do skoly.

Tretie upozornenie: v pripade, ie neddjde kzlep3eniu astudent dostane aj tretie
upozornenie, hotel ma pravo Ziadat Studentov odchod z hotela a EUROXENIA v takom
pripade ma pravo ukonéit odbornl prax $tudenta. AvSak, pred ukonéenim dohody musi
EUROXENIA informovat Studenta a $kalu o dévode takéhoto konania, ktoré bude podporené
spravou z hotela. Kym sa zariadi vietko potrebné pre studentov odchod, Student je povinny
nadalej normalne pracovat v hoteli az do odchodu (ak si to hotel Zeld) a ma vietky prava ako
ostani Studenti (ubytovanie, strava a odmena) aZ do odchodu. Po pohovore so Studentom sa
EUROXENIA rozhodne, ¢&i da studentovi druhu sancu, alebo &i odchadza z Grécka. Ak dostane
druhu 3ancu, $tudent si hradi naklady spojené s presunom do druhého hotela (napriklad taxi,
lodny listok alebo letenku). Ak Student odchddza z Grécka, EUROXENIA bude postupovat
v zmysle ¢lanku 14/c.

Clanok 17 Supervizor v hoteli — Po prichode do hotela, alebo na druhy deft staZistu privita
manazér personalneho oddelenia hotela (HR manazér) adostane informatny harok
s podrobnostami a indtrukciami o staZi. Stretnutie HR manaZéra daného hotela so staZistami
sa kona podla potrieb studenta kvéli otdzkam alebo problémom, ktoré sa mdzu objavit a je
potrebné ich odstranit, aby ich pdsobenie bolo vidy v stlade so zmluvou. StaZista by mal
okamiite informovat svojho supervizora o akychkolvek neprijemnostiach, stainostiach,
alebo problémoch akéhokolvek druhu, s ktorymi sa stretne pocas svojej prace, alebo pobytu.
V pripade, Ze hotel nevenuje pozornost problémom a stainostiam Studenta, Student musi
pisomne (email alebo list) okamzite informovat EUROXENIU a aj $kolu, aby riesili problém
spolocne.
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Cldnok 18 Internet — Student ma pravo pouiivat internet jeden krat ty¥denne na jednu
hodinu zadarmo v hoteli v ktorom pracuje.

a)

b)

d)

V pripade, Ze hotel ma internetovy kutik s pocitatmi, Student dostane pristupovu
kartu a bude pouceny, kedy presne méze vyuiivat pocitac.

V pripade, ze hotel ma iba WiFi pripojenie a nemd internetovy kutik s pocitacmi
a zaroveri student ma svoj vlastny laptop, hotel da Studentovi pristupovua kartu, takze
si Student méze pripojit svoj vlastny poéitaé k hotelovej WiFi sieti.

V pripade, Ze hotel ma iba WiFi pripojenie a nema internetovy kutik s pocitacmi
a Student nema svoj vlastny laptop, hotel bud' zabezpedi laptop ktory by si Student
machol zadarmo pozZitiavat, alebo bude hotel konat v stlade s odstavcom 17/d.

V pripade, Ze hotel nie je schopny zabezpedit internet pre Studenta v ramci hotela, je
povinny bud Studentovi kuipit pristupovi kartu na internet v blizkej internetovej
kaviarni, alebo dat Studentovi 3 EUR na tyidefi ako kompenziciu za internet.
Kompenzacia bude Studentovi dand v den vyplaty (to znamena najneskér do 10. diia
nasledujuceho mesiaca).

Pristup kinternetu slGzi hlavne ktomu, aby Student mohol pravidelne informovat $kolu
a kontaktnu osobu v EUROXENII o pripadnych problémoch a prekazkach v hoteli.

Cldnok 19 Certifikit — EUROXENIA S.A. sa zavizuje poskytnut stazistovi, ktory Gspesne
dokondl prax certifikat. Bude wvypracovany pisomnou formou na tladive Euroxenia
a podpisany riaditelom. Certifikdt by mal obsahovat: ndzov spolonosti, dobu praxe,
pracovné zaradenie, alebo zvlastne innosti vykonavané stazistom, ostatné druhy aktivit
a uloh vykonavanych stazistom. Certifikat stazistu by mal byt v anglictine.

Clanok 20 Spréava — Po ukonéen! odbornej praxe stafista je poiadany o vyplnenie dotaznika
»In-service manual®. Tato sprava zahffia mnoho aspektov tykajlce sa skUsenosti z praxe
v oblasti sluZieb, ako aj informacie o hoteli a o dodrZiavani pravidiel uvedenych v zmluve.

Clanok 21 Kontaktna osoba

Kontaktna osoba v 3kole:  Mor. pDarina Kréikové, zéstuokyha riaditela koly

Tel. &islo:

E-mail:

00421465422110; 0908552560

darina.krcikova @ kal ina.tsk.ck

Ak Va3a institucia poskytuje, respektive poZaduje nejaké Specialne opatrenia/pripravy a
podmienky, prosim, uvedte ich tu.



Priloha €.1: Zoznam hotelov (bude pripojena do 15. marca 2011)

Podpisanim tejto dohody, dolu podpisané strany sa suhlasia s podmienkami tu uvedenymi.
Dohoda je vyhotovena v 2 exemplaroch uréenych: 1 pre EUROXENIU a 1 pre 3kolu.

.......................................................................

S/ Riaditel $kbly




To: Mr. Michalis Toanoglou,
EUROXENIA S.A. — Hotel Management & Tourism Consulting
P.O. BOX 4113, 4" km Rhodes-Lindos Av.,
85 100 Rhodes, Greece

REPRESENTATION DOCUMENT

With this document, we would like to confirm that our Public School STREDNA ODBORNA
SKOLA OBCHODU A SLUZIEB (Secondary Vocational School of Business and Services) in
Prievidza which is legally operating in Slovakia (EU country) authorize Mr. Michalis Toanoglou

and his company EUROXENIA S.A. (which is legally established and operating in Greece) to sign

on our behalf the agreements with the selected hotels in Greece for the practice placement of our

students during 2011.

Me tnv TrapoUca emoTtoAr, Ba Béhape va emiBeBaiwogoupe 611 To Anudoio IxoAsio pag
STREDNA ODBORNA SKOLA OBCHODU A SLUZIEB (AcurepoBaBuia ErmrayyeAuarikn ZxoAn
yia Emixeipnoeis & EEumnpérnan MeAarwv) ato MpieBivida ou Asitoupyei vopipa otnv ZAoBakia

(uéhog Tng E.E.) e§ouaiodorei Tov K. ToavéyAou MixdAn kai tnv etaipeia Tou EUROXENIA A.E.

(n otroia eival eykareatnuévn Kal Asitoupyei otnv EAAGSa) va utroypdyel yia Aoyapiacud pag He
1a ouvepyaldueva Eevodoyeia atnv EANGSa cupBdosig TpakTikiig doknong aroudacTwv/HanTwy

™S OX0oAnGS pag yia 1o 2011.

Kindest Regards / Me ektipnon,

In Prievidza,///7/ 12011

e VY 7
Managing Director / AIEUBL’JY@V ZUuBouAog
Rggjdbr. Stefan Gatan

(Stamp and Name of School Director)




