Zmluva o servisnej podpore informaéného systému

1.  Zmluvné strany

Stredna odborna Skola a An systems.sk, s.r.o.
obchodu a sluzieb
Sidio firmy: J. Kalingiaka 1 Poziarna 1048/4
Prievidza 971 01 Puchov 020 01
Zastipena: Mgr. Darina Kréikova Viktor Veteska
Riaditel Skoly Konatel spolocnosti
ICo: 00 158 577 45 250 588
DIC: 2021143531 SK 2022903982
Zépis Dodatok &. 2 kzriadovacej listitine &. Obchodny register Okresného stidu
v OR: A2000/016648, Krajsky sud v Trenéine Trenéin, odd. Sro
C.j. 369/96 zo dita 02.09.1996 Viozka &islo: 22181/R
(dalej len "uZivatel™) (dalej len "poskytovatel™)

2. Preambula

UZivatel ma zakupené pravo uZivania SW licencii k informaénému systému AN kasa 1 verzia 01.01 pre potreby potreby vyucby Studentov Skoly.
3. Predmet zmluvy

Poskytovatef bude na zaklade tejto zmluvy zaistovat servisnti podporu informaéného systému uZivatela. Podmienky poskytovania servisnej podpory su

definované vo VSeobecnych podmienkach poskytovania servisnej podpory informaéného systému, ktoré st neoddelitefnou stigastou tejto zmluvy ako priloha
&A.

4. Cena
Cena sa stanovuje dohodou v zmysle zakona ¢.18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskor&ich predpisov takto:
Artikel |Druh sluzby Druh plaby | ©ena Zajdnathy Iez:f‘ﬂi*. “"75"5;,” !
20312 | AN kasa 1 - zakladné sluZby a aktualizacie Roény paugal 96,00 €/rok 1 96,00 €/rok
Cena celkom 96,00 €/rok
Pomerna Cast’ ceny za 01.07.2019 — 31.12.2019 48 €

4.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat platny cennik o vy&ku inflacie va&&iu ako 3%, oficidlne zverejneni Statistickym Gradom SR, ktory je prilohou
.3 tejto zmluvy

4.2. 0 zmenach platného cennika bude uzivatel informovany zaslanim nového cennika, minimaine 1 mesiac pred jeho vstdpenim do platnosti
4.3. 'V pripade zmeny licenéného ujednania vid.. bod 1. bude cena servisnych sluzieb aktualizovana podta aktugine platného cennika

5. Platobné podmienky

5.1. UzZivatel uhradi cenu za predmet zmluvy vratane DPH na zaklade fakfur vystavenych poskytovatefom. Faktuiry budd vystavené so splatnostou 14 dni,

5.2. Uvedeny pausal uZivatel uhradi po prvykrat za mesiac nasledujici po mesiaci, v ktorom prebehla instalacia informaéného systému, prip. zaciatku uZivania
systému. Datumom zdanitefného plnenia je posledny defi prvého mesiaca v ramci fakturagného obdobia.

6.3. Cenu za uZivanie SW diela uzivatel uhradi po prvykrat za mesiac, v ktorom bolo SW dielo spustené do prevadzky, pricom pomerna &ast ceny roéného
pausalneho poplatku sa vypoéita 1/12 za kazdy mesiac uzivania do konca kalendarneho roka.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.1. Zmluva nadoblida Ginnost podpisom oboch zmluvnych stran.

6.2. Zmluvu je mozné menit iba obojstranne odsuhlasenymi pisomnymi dodatkami.

6.3. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréita.

6.4. Obe strany méZu vypovedat zmluvu bez udania dévodov a to pisomne. Vypovedna lehota predstavuje 3 mesiace od podania vypovedi. Vypovedna lehota
zaina plyndt prvym difom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.

6.5. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Puchove, 01.07.2019

An systems.sk, s.ro.
Sotiarna 1048/4, 020 01 Pachov

it0: 45250588, KDPH: 5K2022903982 ek
At ansystems.sk .

Poskytovatel - Uzivatel




Priloha €.1
Véeobecné podmienky uzivania SW diela a poskytovania servisnej podpory informagného systému

1. Definicia sluzieb

14.  Update (aktualizacie), Zakladné sluzby, Upgrade

1.4.1. Update obsahuje také zmeny zdrojového kédu aplikaéného software, v ktorom boli za ti¢elom vylepsenia funkcii software i jeho &asti preprogramované vnutorné algoritmy,
vypottové vzorce, zohfadnené legislativne zmeny a vykonané drobné vylepSenia a zmeny v Zastiach uzivatelského interface. Update mbZe obsahovat taktiez nové
vstupné/vystupné moduly pre komunikéciu s ostatnymi softwarovymi systémami. Update nikdy neobsahuje zmeny datového modelu aplikaéného software.

11.2. 2akladné sluzby obsahuji poradenstvo k informagnému systému uzivatela, odborna pomoc on-line pomocou vzdialenej spravy (pokial je funkéna), odstranenie poruchy
informagného systému, odstrénenie havarie informaéného systému.

1.1.3. Up'grat.ie .obsah"uje také zmeny zdrojového kédu aplikaéného software, v ktorom boli z iniciativy a analyzy poskytovatefa za Ggelom vylepSenia funkeil software, a tym i

zvy3enie jeho uzivaterskej hodnoty, zamenené niektoré funkcie software za podobné alebo identické, a zaroven do$lo k zamene déatového modelu.
Za Upgrade sa povaZuji i Gplne nové funkcie, neoddelitetné od zakladnych funkeii hiavného programoveého modulu, ktoré nie st samostatne uvedené v cenniku. Upgrade
méze obsahovat | zékaznicke zmeny, ktoré je mo#né obecne pri pouZiti software vyuzit, to znamena i nové volby a tym i funkcie definované v novych volbach menu.
Upgrade méze obsahovat i zasadné zmeny a doplinky uzivatelského interface, pri pouziti tej istej technolégie. Oznaéenie verzie Upgrade plynie z oznacenia verzie
programu X.Y, kde Y je poradie upgrade software.

1.2.  Dalsie a Speciélne sluzby
Uzivatel je opravneny objednat si dal3ie a Specialne sluzby nad ramec uZivania SW diela podla bodu 2.3. definovaného v tejto prilohe.

121. Daldie sluzby obsahuji ditové préce a prenosy, dodkolenie pracovnikov uZivatefa, reorganizaciu datove] zékladne, odborné konzultacie, tvorbu tladovych zostav,
in&tal&ciu a nastavenie IS, intalaciu HW a systémového SW

12.2. $pecidlne sluzby obsahuju analyzu datovych tokov, import dét z inych SW, export dét do inych SW, definiciu makler s vézbou na aplikagny software, tprava uzivatefskeého
interface, iné programatorské préace

2, Pravidla pre poskytovanie zékladnych sluzieb

21. Naliehavost servisnej poZiadavky
Servisna poziadavka je oznacena za kritickdl iba v pripade, Ze je odberatefovi znemoznené vystavovat a tlagit doklady potrebné pre jeho fungovanie. V3etky ostatné
servisné poziadavky su povaZované za normaine.

2.2. Doba pinenia

Druh servisnej poziadavky Doba odozvy Doba na vyrieSenie
Normalna (porucha informagného systému) 2 hodiny 24 hodin
Kriticka (havaria informa&ného systému) 1 hodina 12 hodin

2.2.1. Do doby odozvy a doby na vyriesenie servisnej poziadavky sa nezapotitava doba, potas ktorej nemohoal poskytovatel poskytovat sluzby podta zmluvy z dévodov ni
strane uZivatefa alebo z objektivnych dévodov nezavinenych poskytovatefom (nepritomnost zodpovednych pracovnikov uzivateta, znemozZnenie pristupu k informagném
systému, vypadok el. pridu a pod.).

222, Pokial nie je poskytovatel schopny servisnii poZiadavku v tomto termine odstranit, je povinny uzivatefovi navrhnit alternativne riesenie.

2.2.3. Vyssie uvedené doby plnenia neplatia pokial sa poskytovatel a uzivatel dohodnd inak.

2.2.4. Poskytovate! | uZivatel sa zavazujd viest presnu evidenciu hidseni a spdsobu rieSeni zavaznych porich éi havarii.

2.3.  Pravidla pre poskytovanie DalSich a Specidlnych sluZieb
V pripade vyziadania Dalsich alebo Specidinych sluZieb, sa uZivatef i poskytovatel' dohodnl na pisomnom zadanl zrozumitefnom pre obe strany. Uzivatefovi bud
ponuknuté cena za sluzby podia zadania a termin realizacie. Ak je predmetom dalSich sluzieb instalacia a zaskolenie novej pokladne, termin objednania musi b!
najneskér 30 dni pred planovanym spustenim nove] pokladne. V pripade, Ze sigastou spustenia novej pokladne je aj dodavka HW, termin objednania musi byt najnesk:
6 tyzdiiov pre planovanym spustenim. Cena i termin musi byt medzi uzivatefom a poskytovatefom dohodnuty a pisomne potvrdeny.

Pri kalkulacii ceny bude poskytovatel vychadzat z platného cennika. Ponuka potvrdena uzivatefom bude podkiadom pre naslednt fakturaciu vykonanych préac. Pontknu
cena prac nesmie byt prekrocend. Poskytovatel sa zavézuje, Ze programové Uprava bude stiastou dalsich Update i Upgrade systému.

2.4. Spbdsob hlasenia servisne] poziadavky

Kontakty na servisné stredisko An systems.sk, s.r.0.
Telefon: 042 44 75 201 I E mail: servis@ansystems.sk

24.1. Servisné poziadavky je mozné nahlasovat v pracovnych dfioch od 8.00 — 17.00 hod na servisné stredisko An systems.sk, s.r.o. telefonicky, mailom alebo faxom.

2.4.2. V pripade havirle IS je mozné nahlasit servisnii pozladavku aj v pracovnych diioch od 17.00 do 22.00 hod a v ditoch pracovného pokoja od 9.00 do 22.00 hod. V te
dobe je tato sluzby presmerovana na servisny telefén technika. Uvedend sluzba nie je informa&ného charakteru a slai iba k ohlasovaniu kritickych servisnych poZiadavie

2.5. DalSie dojednania

251. O vietkych pracach vykondvanych u uzivatefa bude vystavena servisnd sprava. Rozsah prac bude zaznamenany do servisnej spravy vratane popisu a rekapitula
vykonanych préc. Uzivatel svojim podpisom potvrdi servisni spravu, do ktorej uvedie pripadné vyhrady. Servisna sprava sliZl ako podklad pre fakturéciu. Na vyhrs
neuvedené v servisnej sprave nebude brany pri fakturacil ohlad.

2552, Poskytovatel uréi pre jednotlivé subsystémy konzultanta, ktory bude zodpovedny za rieSenie problémov vztahujucich sa k danej oblasti.

253, Poskytovatel sa zavézuje vytvorit sluzbu, ktora denne zélohuje datové subory a takto zalohované data umiestnit na vyhradené miesto definované uZivatelom.

254. Uzivatel sa zavézuje, Ze bude druhej zmiuvnej strane hiasit poruchy systému okamZite bez zbytotneho odkladu.

255, Uzivatel sa zavézuje, Ze zaisti, aby oznamenie havarii systému vykonavali iba povereni pracovnicl, ktori st definovani v prilohe &.4 tejto zmluvy.

258. Uzivatef sa zavézuje, Ze systém bude obsluhovany len dostatoéne kvalifikovanymi pracovnikmi.

25.7. Ulvatel sa zavizuje k vedeniu prevéadzkového dennika a knihy zavad za jednotlivé pracoviska, kde je aplikaény software pouzivany, alebo suhrmne za vietky pracovis
Do knihy zévad zaznamenava vSetky poruchy a havarie, ktoré sa pri chode systému vyskytli, aj ked nespdsobili prerusenie alebo ukonZenie jeho chodu. Naslednt
vyhradzuje prévo tieto pisomnosti kontrolovat.

258  Uzvatel zaisti poskytovatefovi pre vykonavanie servisnych a ostatnych s tym savisiacich vykonov bezproblémovy pristup k jeho informa&nému systému bez zbyto&n
prestojov.

250. Uszivatel sa zavézuje poskytnut poskytovatelovi pre pinenie tejto zmluvy a na jeho poziadanie dostato&ny pracovny priestor, pristup k internetu, pripadne k faxu.

26. Vieobecné azaverecéné ustanovenia

26.1. Poskytovatel sa zavézuje,Ze v pripade, ak pri vykone svojich povinnosti na zéklade tejto zmluvy pride do styku s osobnymi Gdajmi evidovanymi v informa&nom systémi
uZivatela, bude zachovévat povinnost miénalivosti voii akejkolvek tretej strane - v stlade s ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Udajov &. 428/2002 Z.z.*
platnom zneni.

Rovnako sa poskytovatel zavézuje zachovavat miganlivost o akychkolvek a vietkych skuto&nostiach, ktoré sa dozvedel v svislosti s touto zmluvou a jej pinenirr
povazovanych za déverné informécie a to najma:

= obchodnej povahy (Udaje &i informécie a predaji a nakupe tovaru, obchodne a ekonomické kalkul4cie, vedenie a obsah obchodnych knih, vysledky marketingt
zoznamy predavajicich a kupujlcich &i odberatelov, &tatistické udaje, informacie o Kkonkurenénych ponukéch, obchodné a podnikatefské plany, kontakty a spojeni:
zmluvy, informécie o nakupnych pramefioch poskytujlcich rabaty a priaznivé podmienky poskytovania zliav &i inych vyhod oproti cenniku , informécie o cenovyc
Kkédoch, cenove] politike a kalkulaciach , systeme riadenia, Gétovnictva, zamy&fanych najmoch, reklamnej stratégil, informacie o obratoch jednotlivych predajni,
rokovaniach , veducich k uzavretiu uréitych obchodnych pripadov, o obchodnych zéstupcoch alebo zamestnancoch, bilancidch, skutognostiach organizaénej
personalnej povahy a pod.),

s yyrobnej povahy ( prevadzkove programy, informacie o pracovnych postupoch ).

= Za preukédzané poruSenie ustanoveni o ochrane dovernych informécil ma dotknuté zmluvna strana narok na uhradu zmiuvnej pokuty vo vyske 10.000, - EUR (slo'
desat tisic EUR). Unhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu kody, ustanovenia o zmluvnych pokutach zostavajl (&inné v pripade zaniku zmiuv'
Povinnost mi&anlivosti sa vztahuje na vietkych zamestnancov poskytovatefa, resp. osoby realizujlice servisnu podporu poskytovatela na zéklade iného al
pracovnopravneho vztahu a plati aj po skongenl platnosti tejto zmluvy.”

26.2. Pokial djde k ome&kaniu v uhradach jednotlivjch platieb o viac ako 45 dni, poskytovatef je opravneny ihned pozastavit poskytovanie vSetkych sluzieb uzlvatefo'

Naviac je poskytovatef opravneny uZivatefovi Giétovat zmluvna pokutu vo vyske 0,05% denne z diZnej Giastky.



Priloha & 2.

Kontaktné tdaje poskytovatefa a uzivatela

Kontaktné tidaje PoskytovateFa:

Adresa sidla Poskytovatela

PoZiarna 1048/4, 020 01 Puchov

Telefon — servisné stredisko:

+421 42 447 52 01

Telefén - firma:

+421 42 447 5212

E-mail:

servis@ansystems.sk

Kontaktné Gdaje Uzivatela:

Pracovnici povereni komunikaciou
poskytovatefom

s

Adresa sidla Objednavatefa

Telef6n:




Priloha &.3

Popis funkcionality licencii ANS a cennik uZivania a poskytovania servisn

Popis funkcionality licencii ANS
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Licencia Uzivatel/Firma  Popis funkcionality g f
T
AN sklad - uzivatef centrala Uzivatef Skladovy systém - skladové hospodarstovo komplet, vratane Géta &
AN sklad - uzivatef s kasou UzZivatel Skladovy systém - skladové hospodarstovo danej predajne + AN kasa
s s ; Pasivny uZivatel — bez moznosti tvorby skladovych dokladov
AN sklad - uZivatel skladova karta Uzivatel Zakladanie skladovych kariet - bez moznosti tvorby skladovych dokladov
AN sklad - eshop Firma Administracia a automatizované spracovavanie eshopovych obejdnavok
AN skiad - poziény sklad Firma gﬂ;n;gistracia a automatizacia procesov skladovych procesov v poziénom
AN kasa - predaj Uzivatel Maloobchodna pokladiia bez administracie skladovych dokladov
AN inventdry - PDA Uzivatel Lr;vlggéigx prostrednictvom mobilnych terminalov - tvorba inventdrnych
AN logistika - PDA Usivatel Riadeny sklad prostrednictvom mobilnych terminalov - tvorba skladovych
dokladov
AN data - datovy mostik Firma Komunikacia so SW tretich stran prostrednictvom datovych stborov
AN api - webova sluzba Firma Komunikacia so SW tretich stran prostrednictovm web api
AN analyzy Uzivatef Reporting v prostredi Excel prostrednictvom POWER PIVOT

Cennik uZivania a poskytovania servisnej podpory k 01.01.2019

| Artikel | Popis Druh platby Cena za jednotku
70111 | AN sklad - UZivanie a servis — uZivatel centrala Mes.pausal/uzivatel 75,00 €/mesiac
70135 | AN sklad - UZivanie a servis - uzivatefl s kasou Mes.pausal/uzivatel 75,00 €/mesiac
70129 | AN sklad - UzZivanie a servis - uzivatef skladova karta Mes.pausal/uzivatel 25,00 €/mesiac
70131 | AN sklad - UZivanie a servis - eshop Mes.pausal/firma 225,00 €/mesiac
70133 | AN sklad - UZivanie a servis - riadeny sklad Mes.pausal/firma 225,00 €/mesiac
70112 | AN kasa - UzZivanie a servis - predaj Mes.pausal/uZivatel 50,00 €/mesiac
70113 | AN Ucto - UZivanie a servis . uZivatel uétovnictvo Mes.pausal/uzivatel 75,00 €/mesiac
70114 | AN inventary - UZivanie a servis - PDA Mes.pausal/uzivatel 30,00 €/mesiac
70137 | AN logistika - UZivanie a servis - PDA Mes.pausal/uzivatel 75,00 €/mesiac
70115 | AN data - UZivanie a servis - datovy mostik Mes.pausal/firma 100,00 €/mesiac
70132 | AN api - Uzivanie a servis - webova sluzba Mes.paugal/firma 90,00 €/mesiac
70116 | AN analyzy - UZivanie a servis - reporting v prostredi Excel Mes.pausal/uzivatel 75,00 €/mesiac
20410 | Dalsie sluzby Podla skuto&nosti 300,00 €MD
20210 | Dalsie sluzby Podra skutonosti 40,00 €hodina
20310 | Specigine sluzby Podra skutoénosti 56,00 €/hodina
30020 | Cestovné Podfa skutoénosti 0,43 €/km
10020 | Cena za in&talaciu novej pokladne bez cestovnych nakladov Jednorazovo 6 x 40 €/hodina




